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Podczas wrzesniowych targow Labelexpo Europe 2019 mieliSmy okazje spotkac sie z przedstawicie-
lami producenta systeméw utwardzania promieniami UV — GEW oraz jego oficjalnego dystrybutora
na polskim rynku - Profex elektronik, ktory zajmuje si¢ takze ich serwisem. Szczegéty wspotpracy
oraz liczne zalety nowego systemu LeoLed przyblizyt nam prezes zarzadu Profex elektronik, Roman

Swoboda.

irma Profex elektronik, dziatajgca od

blisko 20 lat, zajmuje sie sprzedaza,

montazem, serwisem i obstuga sys-

temoéw utwardzania UV firmy GEW.
Jej wspdtpraca z brytyjskim producentem
siega roku 2002. Poczatkowo opierata
sie na budowie maszyn, adaptacji sys-
temoéw i ich serwisowaniu; z czasem
rozwineta sie na tyle, ze w 2009 roku
Profex elektronik zostat oficjalnym, au-
toryzowanym dystrybutorem i serwisem
GEW. Jednak zwigzek obu firm nie opiera
sie jedynie na relacjach handlowych —
jest znacznie szerszy, czego wyrazem
jest m.in. wspdlny udziat w licznych
targach i wspdlne promowanie nowych
produktéw oraz ustug serwisowych.
Obecnosé na wydarzeniach branzowych,
w tym na Labelexpo Europe we wrzes$niu
tego roku, jest takze sygnatem dla klien-
téw, ze specjalisci z Opola s otwarci na
kontakt z nimi i dyspozycyjni.

Profex elektronik Swiadczy ustugi ser-
wisowe nie tylko w Polsce, ale tez w kra-
jach osciennych. Ma wtasne zaplecze
czesSci zamiennych oraz wypracowane
przez lata, autorskie rozwigzania i spo-
soby pracy. ,Wiele prac serwisowych
czy dostosowawczych wykonujemy tylko
my — méwi Roman Swoboda. — Nawet
jesli ktos prébuje nas kopiowaé, sa to
préby na tyle nieudane, ze klienci z re-
guty wracajg do nas. W Polsce niestety
nadal pracuje wiele bardzo wyeksplo-
atowanych systeméw, a my staramy sie
pomdc takze ich uzytkownikom”.

Nie tylko serwis

Bardzo waznym obszarem dziatalnosci
Profex elektronik jest takze indywidualne
doradztwo. W potowie przysztego roku
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ma sie zakonczy¢ budowa nowe;j siedziby
firmy, w ktérej przewidziano duzo miejsca
na potrzeby serwisu i magazynu, znaj-
dzie sie tam réwniez centrum demon-
stracyjne. Ma w nim stangé maszyna
poligraficzna oferujgca mozliwos¢é druku
w trzech technologiach — wykorzystujgca
lampy UV, konwencjonalne i ledowe.
W nowym democentrum klienci beda
mogli poréwnac rozwigzania dla po-
szczegblnych rodzajéw druku. ,Wielu
klientéw kupujgcych nowe maszyny nie
wie, czego tak naprawde potrzebuje.
Dopiero po dtuzszej rozmowie jesteSmy
w stanie dopasowaé najlepsze dla nich
rozwigzanie; przy czym czesto wcale
nie chodzi o wyb6r opcji najdrozszej
czy najnowszej, ale takiej, ktora be-
dzie dziataé, ale tez zostawi mozliwosé
rozwoju w przysztosci. Takim wtasnie
rozwigzaniem sg kombinacje LeoLED.
Uwazam, ze przekazywanie wiedzy jest

tu kluczowe, klienci powinni podejmowac
decyzje Swiadomie. Nierzadko zdarza
sie jednak, ze poswiecamy duzo czasu
przedsiebiorcom, ktérzy kupili maszyne
nie u nas, a jednak z czasem zmienity
sie ich potrzeby i potrzebujg serwisu
oraz konsultacji na temat utwardzania
UV czy polimeryzacji. WtaSciciele drukarn
powinni pamietac, ze zleceniodawcy
i ich produkty sie zmieniajg, i oni sami
beda musieli sprosta¢ nowym zadaniom,
a przeciez nie ma sensu kupowanie
maszyny »na wyrost« — duzo lepszym
rozwigzaniem jest pozostawienie sobie
otwartej furtki” — ttumaczy wtasciciel Pro-
fex elektronik. Dodaje tez, ze jego firma
zamierza potozy¢ nacisk na rynek maszyn
arkuszowych, poniewaz jest on tak w Pol-
sce, jak i w Europie zaniedbany: ,Mamy
wiele »domorostych« produkcji, a przeciez
ich uzytkownicy tez szukajg dobrych roz-
wigzan. Réwniez im staramy sie stuzy¢
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pomoca. Niestety czesto nasze ustugi
doradcze sg tylko »tataniem dziur«, ktére
powstaty w wyniku ztej komunikacji”.

W nowej siedzibie zaplanowano row-
niez przestrzen przeznaczong do szkolen
wiekszej liczby serwisantéw oraz klien-
téw firmy. Od trzech lat Profex elektronik
w swojej ofercie ma bowiem dwudniowe
szkolenia z zakresu podstawowej obstugi
i konserwacji systemow UV. Jak wyjasnia
jej szef, wiele awarii mozna usuna¢ przez
kontakt telefoniczny, serwis interweniuje
wiec w trudniejszych przypadkach. ,Gdy
pojawi sie jaki$ btgd, najczesciej klienci
od razu obwiniajg system, ale nie do
konca jest to prawda. Kupujgc maszyne,
klient otrzymuje wytyczne, zgodnie z kt6-
rymi powinien realizowaé¢ produkcje —
chodzi m.in. o odpowiednie farby czy
podtoza. Tymczasem zdarza sie, ze otrzy-
muje nowe zlecenie, wymagajace innej
technologii, i tu pojawiaja sie problemy
produkcyjne, bo maszyna nie jest do
tego przygotowana. Tu Swietnie sprawdzi
sie nasz system wymiennych kaset” —
wyjasnia Roman Swoboda.

Nowe wyzwania w branzy

GEW jest Swiadomy wyzwan stojacych
przed branzag, takich jak kwestia ochrony
Srodowiska. Producent zauwaza stop-
niowe, ale zdecydowane przejscie na
systemy utwardzania UV LED, z towa-
rzyszacym im nizszym zuzyciem energii
i eliminacja rteci, ozonu oraz zapotrzebo-
waniem na pudry. Jednocze$nie zauwa-
zalny jest wzrost liczby starszych syste-
mow — ich naprawa i utrzymanie to duze
wyzwanie ze wzgledu na przestarzate
czesci, dotyczy to szczegdlnie elektro-
nicznych zasilaczy. Zaréwno producent,
jak i Profex elektronik wktadajg wiele
wysitku, by zapewni¢ uzytkownikom na-
prawe i utrzymanie oraz jak najbardziej
optacalng wymiane starzejacych sie
systemoéw (czy w catosci, czy tylko cze-
Sciowa, np. zasilaczy e-Brick). Obie firmy
musiaty takze zmierzy¢ sie z ktopotami,
ktérych duzej liczbie drukarhi przyspo-
rzyto niedawne zaostrzenie przepiséw
dotyczgcych sktadu farb, doprowadzajac
do trudnosSci z utwardzaniem, terminami
dostaw oraz ceng. Robert Rae, gtowny
dyrektor zarzadzajagcy GEW, podkresla:
»Jestesmy dumni z naszego wspdlnego
etosu biznesowego — nie sprzedajemy
tylko produktu, ale staramy sie zapewnic¢
petne wsparcie naszym klientom. Kolej-
nym wyzwaniem jest ogromna konkuren-
cyjnosS¢ na rynku, a kazdego roku poja-
wia sie coraz wiecej matych dostawcow
rozwigzan LED UV, oferujgcych systemy

réznej jakosci. Jednak jednoczes$nie
roSnie zapotrzebowanie na niezawodne,
wysokiej jakosci produkty, z wysokim po-
ziomem ustug i wsparciem technicznym,
i dzieki temu GEW mocno rozwija sie na
tym rynku. Co wiecej — dzieki naszemu
systemowi LeoLED mozemy zaoferowacé
uzytkownikom nowa wartosc”.

LaalED

NowoczesnoSc i prostota

Tegoroczne targi w Brukseli byty miej-
scem premiery systemu LeoLED. Naj-
nowsze rozwigzanie GEW reprezentuje
nastepna generacje urzgdzen do utwar-
dzania w technologii LED UV, zostato
unowoczesnione i uproszczone, a jedno-
czesnie — mimo kompaktowych wymiaréw
— zapewnia maksymalng moc i dawke
energii UV. LeoLED wykorzystuje zintegro-
wane chtodzenie cieczg oraz daje mozli-
wos$¢ wyboru uzywanej technologii dzieki
wymiennym kasetom z lampa rteciowa
lub ledowg. Dzieki temu uzytkownik
jednej maszyny drukarskiej, takze kon-
wencjonalnej, moze zmieni¢ stosowang
technologie utrwalania — moze dokupic¢
kasety z r6znymi lampami i w dowolnym
momencie wymienia¢ je, aby korzystac
z technologii: UV LED, UV konwencjonal-
ne oraz IR (nadal do$¢ powszechnie sto-
sowanej). Co za tym idzie, moze uzyskaé
ré6znorodne efekty druku. Nowy system
zostat znaczaco ulepszony pod wzgledem
mocy i energooszczednoSci i obecnie jest
jednym z najbardziej wydajnych na rynku
— pobor energii elektrycznej to zaledwie
88 W/cm, a moc oddziatywania na cm?
wydruku to ok. 25 W. Kaseta LeolLED
jest w petni kompatybilna z hybrydowym
systemem GEW ArcLED. Odznacza sie
bardzo kompaktowg budowa, dzieki cze-
mu moze byé zainstalowana w niemal
kazdym urzadzeniu drukujgcym — nie
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tylko w maszynach waskowstegowych,
ale tez w offsetowych maszynach ar-
kuszowych. Roman Swoboda méwi, ze
w ostatnim czasie GEW z sukcesem
wkroczyt na rynek maszyn arkuszowych,
takze polski dystrybutor zamierza roz-
wija¢ ten dziat w przysztosSci: ,Razem
z GEW przez lata opanowaliSmy branze
waskiej wstegi, ona nie ma przed nami
tajemnic. Teraz przyszta pora na maszyny
arkuszowe. W Anglii pracuja specjalisci,
ktorzy z powodzeniem zaadaptowali
w Europie juz kilkadziesigt systemoéw
GEW na maszynach Swiatowych marek.
Oni wprowadzajg nas w niuanse tej tech-
nologii i sg dla nas oparciem. Klienci,
ktérzy korzystajg z tych rozwigzan, sa
zadowoleni z kilku powodéw — dzieki
nim maja unowoczesSniong maszyne,
moga uzyskiwac catkowicie inne, lepsze
jakosSciowo produkty, a takze ograniczyli
magazynowanie do minimum, poniewaz
wydruki sg natychmiast gotowe do wysyt-
ki do klienta”.

Wspoiny kierunek

Jak zaznacza wtasciciel Profex elektro-
nik, wspétpraca z GEW ma dla dzia-
talnosci firmy niebagatelne znaczenie:
»Jest jak w rodzinie — pomagamy sobie
wzajemnie. Jesli nie jesteSmy w stanie
sami rozwigza¢ problemu klienta, ko-
rzystamy z pomocy Anglii. | odwrotnie —
GEW czesto wysyta nas na nieodptatne
serwisy gwarancyjne, realizowane w ra-
mach kontraktu producenta”. Wrazenie
to nie jest jednostronne. Robert Rae
zapewnia: ,Nowe relacje partnerskie sg
zawsze ryzykowne. Ich budulcem powin-
ny byé wzajemny szacunek i zaufanie.
Pragmatyczne, inzynieryjne podejscie
obydwu firm do tematu oraz prosta fi-
lozofia wspétpracy zaowocowaty dosko-
natg relacja zawodowa od pierwszych
chwil. Wspdélnie poszerzamy wtasne
horyzonty dziatan o nowe rynki, ktére
coraz Smielej wykorzystujg technologie
utwardzania UV. Dla GEW, ktéry ma na
swoim koncie wiele sukceséw w Europie
i USA, Polska stanowi istotny, ugrunto-
wany rynek. Jest to zastuga firmy Profex
elektronik i jej doskonatego przygoto-
wania do obstugi naszych systemow.
Przez lata wspdélnie stawiliSmy czota
wielu wyzwaniom, zawsze znajdujgc
praktyczne rozwigzanie i zapewniajac
klientom ciggtos¢ pracy i zadowolenie.
Dzieki temu wszystkie nowe wyzwania,
ktére przed sobg stawiamy, nie wywotu-
ja niepokoju, a wzbudzaja ekscytacje”.
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